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Vos enjeux 
Engager les artisans, commerçants et indépendants de votre territoire dans une 
démarche de développement numérique ;  
- Accroître leur compétitivité et adapter leurs services aux attentes des 
consommateurs dans un contexte économique et sanitaire en évolution. 
 

L’offre : 
Votre CCI et votre CMA vous proposent de contribuer au dispositif France Relance 
Commerce Numérique, qui repose sur une démarche comprenant :  
 
Une communication et une sensibilisation auprès des artisans, commerçants, 
indépendants sur les possibilités d'augmenter leur chiffre d'affaires et leur rentabilité 
par le numérique, et accroitre l'usage des technologies numériques dans l'entreprise ;  
La réalisation d'un diagnostic de maturité digitale et proposition de plan d'action par 
un conseiller CMA et/ou CCI en présentiel (possible en présentiel ou en distanciel) ; 
Un accompagnement à la mise en œuvre du projet par une aide à la concrétisation 
dans le cadre d'un investissement matériel ou immatériel ou l'orientation vers les 
expertises des activateurs France NUM. 
 
Cet audit est proposé gracieusement aux TPE de votre territoire. Il peut déboucher 
sur des actions d’accompagnement menées en partenariat avec les collectivités dans 
le cadre de plan de relance régionaux ou locaux. 
 
 

A qui s’adresser : 
Une offre proposée par vos Cci et CMA  

 
Contactez votre CCI de proximité ainsi que votre chambre des métiers et de 
l’artisanat 
 
En savoir plus : https://www.artisanat.fr/reseau-des-cma/un-reseau-de-proximite 
https://www.cci.fr/contact 
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